
 

 
 
 

                                      PPRROOGGRRAAMMMMAA  

                    CCOORRSSOO  ““ MMEEDDII AATTOORREE  DDII   CCOONNTTRROOVVEERRSSII EE  CCII VVII LLII   EE  CCOOMMMMEERRCCII AALLII ””   
                      TTEERRAAMMOO,,    2244  FFEEBBBBRRAAIIOO  22001111    >>    55  MMAARRZZOO  22001111  

 

PPEERRCCOORRSSOO  FFOORRMMAATTIIVVOO  ((aaggggiioorrnnaattoo  aallllee  ddiissppoossiizziioonnii  ddeell  DDMM::118800//22001100))  

IIll  ccoorrssoo  ssii  ssvvoollggee  iinn  bbaassee  aall  pprrooggrraammmmaa  mmiinniisstteerriiaallee  ccoommee  ffiissssaattoo  ddaallllaa  lleetttteerraa  ff))  ddeell  22^̂  ccoommmmaa 
ddeellll''aarrtt..  1188  ddeell  DD..MM..  118800//22001100,,  ppeerr  5500  oorree  ++  44  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ffiinnaallee..  
LLaa  ssuuaa  aarrttiiccoollaazziioonnee  èè  aann--iicccchhiittaa  ddaa  ccoonnttrriibbuuttii  tteeoorriiccii  ee  pprraattiiccii  cchhee  ffoorrnniissccoonnoo  aall  ppaarrtteecciippaannttee  iiddoonneeii 
ssttrruummeennttii  ppeerr  ssvvoollggeerree  ll''aattttiivviittàà  ddii  mmeeddiiaattoorree  aallll''aalltteezzzzaa  ddeeii  ccrriitteerrii  tteeoorriiccii  ee  pprraattiiccii  iinnddiiccaattii  ddaallllaa 
ddoottttrriinnaa  nnaazziioonnaallee  eedd  iinntteerrnnaazziioonnaallee  ssuullllaa  mmeeddiiaazziioonnee  ee,,  ppeerrttaannttoo,,  nneeii  nnoossttrrii  ccoorrssii  iinntteerrvveennggoonnoo 
aanncchhee  ddoocceennttii  ssppeecciiaalliizzzzaattii  iinn  mmaatteerriiee  ccoolllleeggaattee  aallll''eessppeerriieennzzaa  ddeellllaa  mmeeddiiaazziioonnee  ((ppeerr  eesseemmppiioo 
ppssiiccoollooggii))  

LLEEZZIIOONNII  DDII  MMEEDDIIAAZZIIOONNEE  CCIIVVIILLEE  

NNoorrmmaattiivvaa  nnaazziioonnaallee::  
LLee  AAddrr  nneell  ssiisstteemmaa  ggiiuurriiddiiccoo  iittaalliiaannoo::  ppaannoorraammiiccaa  ddeellllee  nnoorrmmee  ccoonncciilliiaattiivvee  eessiisstteennttii  
LLaa  lleeggiissllaazziioonnee  ssuullllaa  mmeeddiiaazziioonnee  ((ddaall  DDllggss  55//22000033  aall  DDllggss  2288//22001100))  
II  ddeeccrreettii  aattttuuaattiivvii  ee  rreeggoollaammeennttaarrii  

AAllttrrii  iissttiittuuttii  ee  ffoorrmmuullee  ddii  mmeeddiiaazziioonnee  ((llaa  mmeeddiiaazziioonnee  ppeennaallee,,  ffaammiilliiaarree,,  nneell  rraappppoorrttoo  ddii  llaavvoorroo,,  
bbaannccaarriiaa,,  ttrriibbuuttaarriiaa,,  ccoonn  llaa  ppuubbbblliiccaa  aammmmiinniissttrraazziioonnee,,  iill  mmeeddiiaattoorree  eeuurrooppeeoo))  
LLee  aaggeevvoollaazziioonnii  ffiissccaallii  ee  ttrriibbuuttaarriiee  pprreevviissttee  ddaall  DDllggss  2288//22001100  

LL''aarrbbiittrraattoo  
NNoorrmmee  ee  pprriinncciippii  
DDiiffffeerreennzzee  ee  ssiimmiilliittuuddiinnii  ttrraa  aarrbbiittrraattoo  ee  mmeeddiiaazziioonnee  cciivviillee  

RRiiffeerriimmeennttoo  aallllaa  mmeeddiiaazziioonnee  ddeemmaannddaattaa  aall  ggiiuuddiiccee  

LLaa  ccoonncciilliiaazziioonnee  eennddoopprroocceessssuuaallee..  

LLee  nnoorrmmee  ddii  ccoolllleeggaammeennttoo  ddeellllaa  ccoonncciilliiaazziioonnee  eennddoopprroocceessssuuaallee  ee  iill  DDllggss  2288//22001100  

NNoorrmmaattiivvaa  ccoommuunniittaarriiaa  
IIll  lliibbrroo  vveerrddee,,  llee  rriissoolluuzziioonnii,,  llee  rraaccccoommaannddaazziioonnii..  LLee  sscceellttee  nnoorrmmaattiivvee  ddeeii  ppaaeessii  mmeemmbbrrii  

NNoorrmmaattiivvaa  iinntteerrnnaazziioonnaallee  
PPaannoorraammiiccaa  ddeellllee  nnoorrmmee  ee  lleeggiissllaazziioonnii  ssttrraanniieerree  

RReeggoollaammeennttii  iinntteerrnnaazziioonnaallii  eedd  aarrmmoonniizzzzaazziioonnee  ddeellllee  nnoorrmmee  

LL''iimmppaattttoo  ccuullttuurraallee  ddeellllaa  mmeeddiiaazziioonnee  cciivviillee  

OOppiinniioonnii,,  ccoommmmeennttii,,  rreellaazziioonnii  vvaalluuttaattiivvee  ((CCSSMM))  
AAtttteessee  ee  pprroossppeettttiivvee  
DDiiffffuussiioonnee  ddeellllaa  ccuullttuurraa  ddeellllaa  mmeeddiiaazziioonnee  ttrraa  ii  cciittttaaddiinnii  ee  nneellllee  iimmpprreessee  

RRaappppoorrttii  ccoonn  ggllii  ooppeerraattoorrii  ggiiuurriiddiiccii  eedd  iissttiittuuzziioonnaallii  



 

RRaappppoorrttii   ccoonn  ii ll   pprroocceessssoo  cciivvii llee  
RRaappppoorrttii   ccoonn  eennttii   eedd  iissttii ttuuzziioonnii   ppuubbbbll iicchhee  
VVaannttaaggggii   ee  ssvvaannttaaggggii   ttrraa  AADDRR  ee  ggiiuussttiizziiaa  oorrddiinnaarriiaa  

GGeessttiioonnee  ddeell  ccoonnfflliittttoo  

LLee  oorriiggiinnii   ddeell   ccoonnffll ii ttttoo  
GGll ii   ooppppoossttii   
II ll   ccoonnttrrooll lloo  ddeell llaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  
TTaattttiicchhee  nneeggoozziiaall ii   
SSccoommppoonnee  ggll ii   eelleemmeennttii   ddeell   ccoonnff ll ii ttttoo  
TTeenneerree  ddiissttiinnttii   ii   ffaattttii   ddaall llee  ppeerrssoonnee  

IIll  lliinngguuaaggggiioo  ddeellllaa  mmeeddiiaazziioonnee  

TTeeccnniicchhee  ddii   ccoommuunniiccaazziioonnee  ee  ddii   aassccooll ttoo  
II ll   ppeennssiieerroo  llaatteerraallee  
LLaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  nnoonn  vveerrbbaallee  
LL''aarrttee  ddeell   ccoonnvveerrssaarree  ((ii ll   vvaalloorree  ddeell llee  ppaarroollee,,  ii ll   ssii lleennzziioo))  

IInntteerraazziioonnee  ccoommuunniiccaattiivvaa  

PPrroobblleemmii  ccoommppoorrttaammeennttaall ii   ddeell llee  ppaarrttii   
CCaappiirree  ssee  llaa  ccoommuunniiccaazziioonnee  èè  ffaallssaa  oo  iinnggaannnneevvoollee  
EErrrroorrii   ddii   vvaalluuttaazziioonnee  
IIddeennttiiffiiccaarree  ttuuttttii  ii  ssooggggeettttii  iinntteerreessssaattii  aallllaa  ccoonnttrroovveerrssiiaa  
SSeessssiioonnii   ccoonnggiiuunnttee  ee  sseeppaarraattee  

EEffffiiccaacciiaa  eedd  ooppeerraattiivviittàà  ddeellllee  ccllaauussoollee  ccoonnttrraattttuuaallii  ddii  mmeeddiiaazziioonnee  ee  ccoonncciilliiaazziioonnee  

RRiiccoorrssoo  aall llaa  ccoonnccii ll iiaazziioonnee  ppeerr  aaccccoorrddoo  pprreevveennttiivvoo  ((ccllaauussoollee  ssttaattuuttaarriiee,,  ccoonnttrraattttuuaall ii))  
IImmppuullssoo  ddeell llee  ppaarrttii   
IImmppuullssoo  ggiiuuddiizziiaallee  
LLaa  ccoonnccii ll iiaazziioonnee  aammmmiinniissttrraattaa  

PPrroocceedduurraa  ee  PPrroocceeddiimmeennttoo  

MMeettooddoollooggiiee  ddeellllee  pprroocceedduurree  ffaacciill iittaattiivvee  eedd  aaggggiiuuddiiccaattiivvee  ddii  nneeggoozziiaazziioonnee  ee  ddii  mmeeddiiaazziioonnee  
OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  ddeell   pprroocceeddiimmeennttoo  aammmmiinniissttrraattiivvoo  
RRaappppoorrttii   ttrraa  llee  ppaarrttii   ee  ll ''OOrrggaanniissmmoo  
II ll   RReeggoollaammeennttoo  ddeell ll ''OOrrggaanniissmmoo  
GGeessttiioonnee  aammmmiinniissttrraattiivvaa  ddeellllee  pprroocceedduurree  ((iill   RReeggiissttrroo  ddeeggllii  AAffffaarrii  ddii  MMeeddiiaazziioonnee  ——  iill  ffaasscciiccoolloo  ——  
ll ''aarrcchhiivviiaazziioonnee))  
LLaa  nnoommiinnaa  ddeell   mmeeddiiaattoorree  
CCoommuunniiccaazziioonnii   aall llee  ppaarrttii   
LLaa  ff iigguurraa  ddeell   rreessppoonnssaabbii llee  ddeell ll ''OOrrggaanniissmmoo  
SSvvoollggiimmeennttoo  ddeell llaa  mmeeddiiaazziioonnee  
CCooll llaabboorraazziioonnee  ddii   ccoonnssuulleennttii   eesstteerrnnii   

FFoorrmmaa,,  ccoonntteennuuttoo  eedd  eeffffeettttoo  ddeellllaa  ddoommaannddaa  ddii  mmeeddiiaazziioonnee  

PPrreessccrriizziioonnii   nnoorrmmaattiivvee  
PPrreessccrriizziioonnii   rreeggoollaammeennttaarrii   
EEffff iiccaacciiaa  ee  ccoonnsseegguueennzzee  ggiiuurriiddiicchhee  ddeell llaa  ddoommaannddaa  



 

 

FFoorrmmaa,,  ccoonntteennuuttoo  eedd  eeffffeettttoo  ddeellll''aaccccoorrddoo  ddii  ccoonncciilliiaazziioonnee  

LLaa  pprroovvaa  ddeell llaa  rreeaallttàà::  aannaalliissii  ddeell llee  ppoossiizziioonnii  ddeellllee  ppaarrttii,,  vvaalluuttaazziioonnee  ee  ssoolluuzziioonnii  ppoossssiibbii llii  
LL''aaccccoorrddoo  ttrraa  llee  ppaarrttii   
II ll   mmaannccaattoo  aaccccoorrddoo::  ccoonnsseegguueennzzee  
FFoorrmmuullaazziioonnii   ddeell ll ''aaccccoorrddoo  
AAssppeettttii   ggiiuurriiddiiccii   ddeell   vveerrbbaallee  ddii   ccoonnccii ll iiaazziioonnee  
AAssppeettttii   ggiiuurriiddiiccii   ddeell ll ''aaccccoorrddoo  
CCoonnsseegguueennzzee  ggiiuurriiddiicchhee  ddeell   vveerrbbaallee  ee  ddeell ll ''aaccccoorrddoo  

OOrrggaanniissmmii  ddii  mmeeddiiaazziioonnee  

CCoossttii ttuuzziioonnee,,  rriiccoonnoosscciimmeennttoo  ee  ccoonnttrrooll lloo  ddeell   MMiinniisstteerroo  ddeell llee  GGiiuussttiizziiaa  
GGaarraannzziiee  ddii  iinnddiippeennddeennzzaa,,  iimmppaarrzziiaallii ttàà  ee  rriisseerrvvaatteezzzzaa  nneelllloo  ssvvoollggiimmeennttoo  ddeell  sseerrvviizziioo  ddii  mmeeddiiaazziioonnee  
RReeggoollaammeennttoo  ddeell   sseerrvviizziioo  ee  ssuuaa  ccoonnffoorrmmiittàà  aall llaa  lleeggggee  
RRaappppoorrttii   ttrraa  uutteennzzaa  eedd  oorrggaanniissmmoo  
OOrrggaanniizzzzaazziioonnee  iinntteerrnnaa,,  aammmmiinniissttrraattiivvaa  ee  rraappppoorrttii   ccoonn  ii   mmeeddiiaattoorrii   
CCrrii tteerrii   ddii   ttrraassppaarreennzzaa  aammmmiinniissttrraattiivvaa  ee  ccoonnttaabbii llee  
LLaa  ppuubbbbll iiccii ttàà;;  ggeessttiioonnee  ddeeii   ssii ttii   wweebb  
LLaa  qquuaallii ttàà  ddeell  sseerrvviizziioo::  aassssiisstteennzzaa  aallllaa  ddoommaannddaa;;  sscchheeddaa  ddii  vvaalluuttaazziioonnee  ddeell  sseerrvviizziioo;;  aassssiisstteennzzaa  ppoosstt  
mmeeddiiaazziioonnee  
AAccccoorrddii   ttrraa  oorrggaanniissmmii  

II ll   mmeeddiiaattoorree  cciivviillee  

LLaa  pprrooffeessssiioonnaall ii ttàà  ddeell  mmeeddiiaattoorree  ee  llee  aassppeettttaattiivvee  ddeell llee  ppaarrttii   
LLoo  ssttii llee  ddeell   mmeeddiiaattoorree  
LLaa  ff iigguurraa  pprrooffeessssiioonnaallee  
RRii sseerrvvaatteezzzzaa,,  sseeggrreettoo  pprrooffeessssii oonnaall ee;;  aassppeetttt ii   ddeeoonnttooll ooggii ccii   
OObbbblliigghhii  ddeell  mmeeddiiaattoorree  nneeii  ccoonnffrroonnttii  ddeell llee  ppaarrttii   ee  ddeellll ''oorrggaanniissmmii  
RReessppoonnssaabbii ll ii ttàà  ddeell   ssuuoo  ooppeerraattoo  

VVaalluuttaazziioonnee  ffiinnaallee  

  

DDAATTEE  CCOORRSSOO::  
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